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,DAS VIELFALTIGE ANGEBOT
DER COQUE ERFREUT SICH
IVMIVIER CGROSSERER

BELIEBTHEIT!"

Christian JUNG
DIREKTOR DER COQUE

err JUNG, laut dem ,Rapport
d'activité 2024” konnte die Coque
ihre Besucherzahlen im Vergleich zu den
Vorjahren erneut steigern. Worin sehen Sie die
Hauptgriinde fiir diese erfreuliche Entwicklung?

Es zeigt sich, dass die Coque in Luxemburg sehr
beliebt ist und immer beliebter wird. Zum einen
liegt das meiner Einschatzung nach an dem En-
gagement und der kundenorientierten Arbeits-

weise unserer Mitarbeiter. Zum
anderen versuchen wir, unser
Angebot stetig zu optimieren
und den Kundenbedirfnissen
anzupassen, was am Ende zu
einem besseren Kundenerleb-
nis flhrt. Darliber hinaus konn-
ten wir sehr viele, vor allem in-
ternationale Kunden, neu bei
unsinder Coque begriiBen, was
ebenfalls zu einem Anstieg un-
serer Besucherzahlen geflihrt
hat.

Die Zahlen belegen eine deutli-
che Steigerung gegeniber dem
Jahr 2023, welches bereits ein
Rekordjahr fir die Coque dar-
stellte. Dennoch muissen wir
uns in den nachsten Monaten
und Jahren die Frage stellen,
wie wir diese stetig wachsende

Zahlvon Besuchern empfangen
kénnen, ohne dass darunter der
hohe Qualitatsanspruch unse-
rer Angebote leidet.

Ein Problem, welches wahr-
scheinlich auch bei der Koor-
dination des Trainingsbetriebs
und der zahlreichen Verans-
taltungen der Sportverbande
auftritt?

In der Tat, zumal es auch hier
immer mehr Verbande sind,
die zu uns in die Coque kom-
men wollen. Dies liegt unter
anderem daran, dass die Ver-
bande mittlerweile auch mehr
Wettkdmpfe in den verschiede-
nen Qualifikationen bestreiten
mdussen. Fur uns ist das grund-
satzlich eine sehr positive Ent-
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wicklung, jedoch wird es auch
immer schwieriger, ein geeig-
netes Zeitfenster in unserem
Event-Kalender zu finden.

Als Beispiel nenne ich hier den
Davis Cup im Tennis, der Anfang
Februar in der Coque stattge-
funden hat und auch erfreuli-
cherweise vom Luxemburger
Team gewonnen wurde. Die Or-
ganisatoren waren hochzufrie-
den und die ndchste Runde im
Davis Cup, sollte das Luxem-
burger Team Heimrecht ha-
ben, wirde ebenfalls bei uns
im Gymnase stattfinden, was
naturlich fur einen sehr en-
gen Veranstaltungs-Kalender
im Herbst sorgen wirde. Auch
die Europameisterschaft in der
Akrobatischen Gymnastik wird,



in Kooperation mit der FLGym, im April bei uns in
der Arena stattfinden. Wir freuen uns natdrlich
Uber jedes internationale Event, was in Luxem-
burg stattfindet, missen dabei aber auch immer
den Schulsport und die Trainingseinheiten der
anderen Verbande im Auge behalten. Dartber hi-
naus wird es Einschrankungen fiir unsere Frei-
zeitsportler geben, so missen wir beispielswei-
se die nebenan liegende Kletterwand in diesem
Zeitraum schlieBen.

Wie gestaltet sich die Zusammenarbeit mit den
luxemburgischen Sportverbdnden?

Exzellent! Zwischen der Coque und den Sportver-
banden besteht ein partnerschaftliches Vertrau-
ensverhéltnis. Erfreulich ist, dass die Verbande
sich zunehmend professionalisieren: Neben den
freiwilligen Helfern gibt es jetzt auch haufiger
festangestellte Mitarbeiter, die die notige Zeit fir
die jeweiligen Projekte aufbringen kénnen. Bei
der Vielzahl von Sportevents in der Coque ist die-
se gute Zusammenarbeit auch unverzichtbar, be-
sonders wenn durch gréBere Events verschie-
dene Trainingseinheiten ausfallen missen. Hier
stoBenwirbeiden Verbandenjedoch groBtenteils
auf Verstandnis und finden in der Regel eine zu-
friedenstellende Lésung fir alle Parteien.

Kommen wir nochmal auf die Arbeitsabldufe
in der Coque zu sprechen. Ein groBer Fokus lag
hier in den letzten Jahren auf dem Thema Di-
gitalisierung. Wie zufrieden sind Sie mit den
Fortschritten und in welcher Form koénnen die
Kunden der Coque davon profitieren?

Die Digitalisierung war vor allem 2024 ein gro-
Bes Thema in der Coque. Wir haben viele interne
Prozesse geprift und optimiert, um kinftig effi-
zienter zu arbeiten und dartber hinaus verschie-
dene Arbeitsschritte und vor allem eine Menge an
Papier einzusparen. Gleichzeitig wurde auch an
einem neuen Konzept flr unseren Webshop ge-
arbeitet, der voraussichtlich im zweiten Quartal
dieses Jahres online gehen wird. Der neue Web-
shop wird unseren Kunden das Reservieren von
Kursen oder anderen Sportaktivitaten deutlich

vereinfachen und das Kundenerlebnis rund um
die Coque optimieren. Auch die Ergebnisse un-
serer groBen Kundenbefragung im letzten Som-
mer sind hier miteingeflossen.

Wie hat das Jahr 2025 fiir die Coque angefan-
gen?

Wie immer ist unmittelbar nach den Feiertagen
die Indoor-Saison mit dem Tempo weitergegan-
gen, wie sie 2024 aufgehort hat. So konnten wir
bis jetzt bereits Uber 20 Veranstaltungen in der
Coque ausrichten, darunter Highlight-Events
wie das CMCM Indoor-Meeting (Leichtathletik),
das CMCM Euro Meet (Schwimmen) oder die Da-
vis Cup-Spiele gegen Litauen(Tennis). Nach dem
ClJ-Meet, den Finalspielen im Basketball, den
Judo- und Tischtennismeisterschaften und dem
,Relais pour la vie”im Marz, erwartet uns dann im
April die Europameisterschaft der Akrobatischen
Gymnastik.

Was erwarten Sie sich von dieser Europameis-
terschaft, die im April in der Arena der Coque
stattfinden wird?

Wir freuen uns sehr auf diese Wettkdmpfe in der
Akrobatik, die ja eine Unterkategorie der Gym-
nastik ist. Uber knapp 2 Wochen werden diver-
se Wettkampfe in verschiedenen Altersklassen in
der Arena stattfinden.

Wir hoffen auf eine dhnlich gute Stimmung wie
bei der TeamGym-Europameisterschaft im Jahr
2022 mit vielen Besuchern aus ganz Europa. Sol-
che internationalen Veranstaltungen bieten auch
eine groBartige Plattform fir die Sportart, sich
zu prasentieren und den Nachwuchs fir diesen
Sport zu begeistern. Darilber hinaus ist es auch
fir uns als Coque und das Land Luxemburg eine
tolle Mdglichkeit, sich positiv darzustellen und als
Ausrichter fur zukinftige internationale Events
zu empfehlen.

(FR)

« L'OFFRE VARIEE DE LA
COQUE GAGNE EN
POPULARITE ! »

onsieur JUNG, selon

le « Rapport d'activité
2024 »,laCoque aune nouvelle
fois augmenté sa fréquenta-
tion par rapport aux années
précédentes. Quels sont, selon
vous, les principaux facteurs
de cette évolution positive ?

Cela signifie que la Coque est
tres populaire au Luxembourg
et que sa renommeée ne cesse
de croitre. A mon avis, cela
est d0 a l'engagement et a l'ap-
proche orientée client de notre
personnel. Par ailleurs, nous
ameéliorons constamment notre
offre pour l'adapter aux besoins
de nos clients, ce qui améliore
in fine leur expérience. De plus,
nous avons accueilli un grand
nombre de nouveaux clients,
notamment internationaux,
ce qui a également contribué
a laugmentation de notre fré-
guentation.

Les chiffres montrent une
nette augmentation par rap-
port a 2023, qui était déja une
année record pour la Coque.
Toutefois, nous devons nous
poser la question, dans les
mois et années a venir, de sa-
voir comment accueillir un
nombre croissant de visiteurs

sans compromettre la qualité
de nos services.

Un probléme qui se pose pro-
bablement aussi pour la coor-
dination des entrainements
et des événements nhombreux
organisés par les fédérations
sportives ?

Effectivement, dautant plus
que de plus en plus de fédé-
rations souhaitent organiser
leurs événements a la Coque.
Cela s'explique en partie par le
fait qu'elles doivent disputer un
plus grand nombre de compeé-
titions qualificatives. C'est une
évolution positive pour nous,
mais cela rend aussi plus dif-
ficile la gestion des créneaux
horaires dans notre calendrier
événementiel.

Un exemple concret est la
Coupe Davis en tennis, qui
s'est tenue début février a la
Coque et qui a vu une victoire
de léquipe luxembourgeoise.
Les organisateurs ont été trés
satisfaits, et si le Luxembourg
bénéficie du droit de recevoir
la prochaine rencontre, elle
se déroulera également chez
nous, ce qui rendra le calen-
drier de l'automne encore plus

chargé. Le championnat d'Eu-
rope de gymnastique acroba-
tique, organisé en coopération
avec la FLGym, aura également
lieu en avril dans notre aréne.
Nous nous réjouissons bien sar
de chaque événement interna-
tional organisé au Luxembourg,
mais nous devons aussi veiller a
ne pas négliger le sport scolaire
etles entrainements des autres
fédérations. De plus, il y aura
des restrictions pour nos spor-
tifs amateurs, comme la ferme-
ture temporaire du mur desca-
lade.

Comment se déroule la colla-
boration avec les fédérations
sportives luxembourgeoises ?

Elle est excellente ! Entre la
Coque et les fédérations spor-
tives, il existe une relation de
confiance partenariale. Il est
réjouissant de voir que les fede-
rations se professionnalisent
de plus en plus : en plus des bé-
névoles, elles emploient désor-
mais plus fréquemment du per-
sonnel fixe, qui peut consacrer
le temps nécessaire aux diffé-
rents projets. Cette bonne coo-
pération est indispensable, en
particulier lorsque des événe-
ments majeurs entrainent l'an-



nulation de certaines sessions dentrainement.

Heureusement, nous trouvons généralement une
solution satisfaisante pour toutes les parties.

Parlons maintenant des processus de travailala
Coque. Ces derniéres années, un grand accent
a été mis sur la digitalisation. Etes-vous satis-
fait des progreés réalisés et en quoi cela bénéfi-
cie-t-il aux clients de la Coque ?

La digitalisation a été un enjeu majeur en 2024
a la Coque. Nous avons examiné et optimisé de
nombreux processus internes pour améliorer
notre efficacité et réduire notre consommation
de papier. Parallelement, nous avons dévelop-
pé un nouveau concept pour notre boutique en
ligne, qui sera disponible au deuxieme trimestre
de cette année. Ce nouveau webshop simplifie-
ra grandement la réservation de cours et dacti-
vités sportives pour nos clients, améliorant ain-
si leur expérience. Les résultats de notre grande
enquéte client menée I'été dernier ont également
été pris en compte.

Comment a débuté I'année 2025 pour la Coque ?

Comme toujours, apres les fétes, la saison en
salle areprisaunrythme soutenu, dans la conti-
nuité de 2024. A ce jour, nous avons déja orga-
nisé plus de 20 événements ala Coque, dont des
temps forts comme le CMCM INDOOR-MEETING
(athlétisme), le CMCM EURO MEET (natation) ou
encore les rencontres de la Coupe Davis contre
laLituanie(tennis). Aprésle ClJ-Meet, les finales
de basket, leschampionnats de judo et de tennis
de table, et le « Relais pour lavie » en mars, nous
attendons en avril le championnat d’Europe de
gymnastique acrobatique.

Que peut-on attendre du championnat d’Eu-
rope qui aura lieu en avril dans l'aréne de la
Coque ?

Nous nous réjouissons énormément de ces com-
pétitions en gymnastique acrobatique, quirepré-
sentent une sous-discipline de la gymnastique.
Pendant prés de deux semaines, plusieurs com-

pétitions se dérouleront dans l'aréne pour diffé-
rentes catégories d'age.

Nous espérons retrouver une ambiance similaire a
celle du championnat dEurope TeamGym en 2022,
qui avait attiré de nombreux spectateurs de toute
'Europe. Ces événements internationaux consti-
tuent une plateforme exceptionnelle pour pro-
mouvoir la discipline et susciter des vocations
chez les jeunes sportifs. De plus, pour la Coque et
le Luxembourg, cest une formidable occasion de
se mettre en avant et de renforcer notre position
en tant qu'hote dévénements internationaux.

316

Schulklassen pro Woche
classes scolaires par semaine

196

im Centre Aquatique
au Centre Aquatique

1=20

in den Sporthallen

dans les halls de sport

Besucher im Centre Aquatique

visiteurs au Centre Aquatique

T

178.500
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Veranstaltungen von

Sportverbanden
événements de fédérations sportives

=20.540

Trainingsstunden

von Sportverbanden
heures d'entrainement pour les
fédérations sportives
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37.400

(+=24%)
Besucher im Centre de Détente

— visiteurs au Centre de Détente

(+16%)

8896

Zimmerauslastung im
Coque Hotel

de taux doccupation de 'Hétel Coque

*Alle dargestellten Zahlen beziehen sich auf das Jahr 2024 (prozentuale Steigerungen im Vergleich zu 2023).
*Tous les chiffres indiqués se rapportent a fannée 2024 (pourcentages daugmentation par rapport a 2023).
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AKROBATISCHE GYNVINASTIK-

EUROPANMEISTERSCHAFT:
SPORT UND ASTHETISCHE
ELEGANZ INl PERFEKTER
HARNONIE

it der Europameisterschaft in der ,Akrobatischen Gymnastik” findet ab dem 10. April ein
hochkaratiges, internationales Event in der Coque statt. Etwa 1200 Teilnehmer aus 25 Lan-
dern aus ganz Europa werden dazu liber knapp zwei Wochen in der Arena erwartet.

Bei der Akrobatischen Gymnas-
tikhandelt es sichumeine Sport-
art, die Gymnastik, Akrobatik
und Tanz kombiniert. Die Darbie-
tungen erfolgen unter Musikbe-
gleitung und erfordern von den
Athleten Kraft, Flexibilitat und Ti-
ming beim Ausfiihren von Saltos,
Halteposen, Hebungen, Wirfen
und Auffangmandvern. Bewer-
tet werden Komplexitat der Be-
wegungen, Schwierigkeitsgrad,
Ausflhrung und kinstlerische
Gestaltung.

Die Akrobatische Gymnastik wird
weltweit von Freizeitsportlern
bis hin zu Spitzensportlern im
Wettkampfbereich praktiziert.
Trotzdem ist sie in Luxemburg
noch eine nahezu unbekannte
Disziplin, die bislang lediglich als
Element von,Gymnastik fur alle*-
Kursen ausgeubt wird.

Turnsport hat viele Facetten

Dass dies sich mit den Wett-
kémpfen in der Coque &ndern
wird, davon ist Silvio SAGRAMO-
LA, Generalsekretar des Luxem-

burger Sportverbands FLGym
Uberzeugt. Turniere wie die-
se wirden dazu beitragen, den
Turnsport in all seinen Facetten
darzustellen. ,Schon 2022, mit
der ausgetragenen TeamGym-
Europameisterschaft, und auch
jetzt wieder bringen wir Diszip-
linen nach Luxemburg, die hier
bislang kaum bekannt waren,
und stellen den Menschen so die
groBe Diversitat des Turnsports
vor.” Mittelfristig wird darauf ab-
gezielt, den luxemburgischen
Turnvereinen die Maoglichkeit
zu bieten, neue Disziplinen und
Sportarten in ihr Programm auf-
zunehmen und sich auch auf in-
ternationalem Parkett zu profi-
lieren.

Fur die Zusammenarbeit mit der
Coque findet der FLGym-Repra-
sentant nur lobende Worte: ,Man
kennt sich und kooperiert hoch-
professionell. Die Coque-Mitar-
beiter sind sehr entgegenkom-
mend und man flhlt sich rundum
gut aufgehoben!” Einen wich-
tigen Vorteil Luxemburgs (und
damit der Coque) sieht er in der
zentralen Lage des Landes, die

den Teilnehmern und Zuschau-
ern internationaler Sportevents
eine kurze und problemlose An-
reise ermdglicht.

Tickets ab sofort erhéltlich:
www.acroluxembourg2025.lu
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CHANMPIONNAT D'EUROPE
DE GYNMNASTIQUE
ACROBATIQUE : SPORT ET
ELEGANCE ESTHETIQUE EN
PARFAITE HARNMONIE

I e Championnat d’Europe de Gymnastique Acrobatique se tiendra a partir du 10 avril a la Coque,
offrant un événement international de haut niveau. Prés de 1200 participants provenant de 25
pays a travers 'Europe sont attendus dans I'aréne pendant prés de deux semaines.

La gymnastique acrobatique
est une discipline qui com-
bine gymnastique, acrobatie
et danse. Les performances,
exécutées en musique, exi-
gent des athletes force, sou-
plesse et synchronisation pour
réaliser des saltos, figures sta-
tiques, portés, lancers et rat-
trapages. Les criteres dévalua-
tion incluent la complexité des
mouvements, le niveau de diffi-
culté, l'exécution et la créativité
artistique.

© Shutterstock

Pratiquée aussi bien par des
amateurs que par des athletes
de haut niveau en compétition,
la gymnastique acrobatique
reste encore meéconnue au
Luxembourg, ou elle n'a été in-
troduite que dans le cadre des
cours de « Gymnastique pour
tous ».

Un sport aux multiples fa-
cettes

Silvio SAGRAMOLA, secré-
taire général de la Fédération
Luxembourgeoise de Gymnas-
tique (FLGym), est convaincu
que cet événement contribue-
ra a faire connaitre cette dis-
cipline au Grand-Duché. Selon
lui, des tournois comme ce-
lui-ci permettent de présenter
la diversité de la gymnastique
dans toutes ses dimensions :
« Déja en 2022, avec I'Euro de
TeamGym, nous avions intro-
duit au Luxembourg une disci-
pline peu connue. Aujourdhui
encore, nous mettons en avant
une nouvelle facette du monde
de la gymnastique. »

A moyen terme, lobjectif est
de permettre aux clubs de
gymnastique luxembourgeois
d‘élargir leur offre en intégrant
de nouvelles disciplines et en
développant leur présence sur
la scene internationale.

Silvio SAGRAMOLA ne tarit pas
déloges sur la collaboration
avec la Coque : « Nous nous
connaissons bien et travaillons
ensemble de maniére haute-
ment professionnelle. L'équipe
de la Coque est trés a l'écoute
et nous offre un excellent sou-
tien. »

[l souligne également un avan-
tage clé du Luxembourg et de
la Coque : la position centrale
du pays, qui facilite larrivée
des athletes et des specta-
teurs internationaux.

Billets disponibles sur :
www.acroluxembourg2025.lu
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DAVIS CUP: HISTORISCHER
SIEG VOR HEIMISCHER KU-

LISSE

Anfang Februar fand mit dem Davis Cup-Meeting nach langen Jahren erstmals wieder ein vom Lu-
xemburger Tennisverband FLT organisiertes Turnier in der Coque statt... und prompt kam es mit dem
vorentscheidenden 3:1-Sieg gegen Litauen fiir die luxemburgische Herrennationalmannschaft zu ei-

nem historischen Ergebnis.

Markus STEGMANN, organisa-
torischer Leiter des Davis Cup
in Luxemburg seit 2015, kann
es immer noch kaum fassen:
,Mit diesem Sieg ist das Team
um Chris Rodesch und Alex
Knaff auf einem nie dagewese-
nen Niveau angekommen. 2007
schaffte es Luxemburg in die
Europa/Afrika-Gruppe |. Dies-
mal aber ist es die Weltgrup-
pe | und damit geht es ab Sep-
tember um nichts Geringeres
als das Erringen des Davis Cup.
Theoretisch sind jetzt ,nur”noch
drei Siege nétig, um das Finale
zu erreichen! Spdtestens jetzt
dirfte somit klar sein, auf welch
hohem Niveau unsere Tennis-
athleten spielen. Wir erhoffen
uns mit diesem Erfolg fiir die Zu-
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kunft sowohl verstdrkte Sponso-
renunterstltzung fir die Vorbe-
reitung auf Ldndermatches als
auch einen gréBeren Anreiz flr
junge Nachwuchstalente.”

Ausverkaufte Zuschauerrange,
einin die Luxemburger Landes-
farben getauchtes Gymnase
der Coque und der begeister-
te Fan-Support haben sicher-
lich zu diesem wohlverdienten
Heimsieg beigetragen. Nach
Meinung von Markus STEG-
MANN bietet die Coque bei der
Ausrichtung von Landermat-
ches im Vergleich zum Natio-
nalen Tenniszentrum eine gan-
ze Reihe Vorteile, wie z.B. das
Online-Ticketing, die topmo-
dernen Raumlichkeiten, die Vi-

deo-Wall und vieles mehr.

Das FLT-Vorstandsmitglied un-
terstreicht, dass man sich in
der Coque wie zuhause geflhlt
habe: ,Alles hat hervorragend
funktioniert, sowohl in der Pla-
nungsphase als auch wdéhrend
des Wettkampfs. Daflr ein gro-
Ber Dank an alle beteiligten Co-
que-Mitarbeiter!”

Der Wettstreit um die ,hass-
lichste  Salatschiissel der

Welt”, wie der Davis Cup-Pokal
scherzhaft genannt wird, geht
also weiter. Vorerst darf man
sich auf weitere Begegnungen
freuen, die sicherlich wieder fiir
spannende Tennis-Momente in
der Coque sorgen werden...

i
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COUPE DAVIS

UNE VICTOIRE HISTORIQUE

A DOMICILE

Début février, la Coque a accueilli un événement majeur avec le tournoi de la Coupe Davis, organisé
pour la premiére fois depuis plusieurs années par la Fédération Luxembourgeoise de Tennis (FLT). Et
ce fut une réussite éclatante : grace a une victoire décisive 3-1contre la Lituanie, 'équipe nationale
masculine du Luxembourg a signé un exploit historique.

Markus STEGMANN, responsable de l'organisa-
tion de la Coupe Davis au Luxembourg depuis
2015, peine encore a y croire : « Avec cette vic-
toire, Iéquipe menée par Chris RODESCH et Alex
KNAFF atteint un niveau jamais vu auparavant. En
2007, le Luxembourg avait déja accédé au Groupe
Europe/Afrique I. Mais cette fois, clest le Groupe
Mondial | ! Cela signifie qu'a partir de septembre,
nous jouerons pour rien de moins que la conquéte
de la Coupe Davis. Théoriquement, il ne reste plus
que trois victoires a décrocher pour atteindre la fi-
nale ! Cette performance souligne a quel point nos
joueurs évoluent a un niveau exceptionnel. Nous
espérons que ce succes encouragera de nouveaux
sponsors a nous soutenir et stimulera l'enthou-
siasme des jeunes talents luxembourgeois. »

La victoire a été portée par une salle comble, un
gymnase de la Coque illuminé aux couleurs natio-

© N. Meyer
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nales et un public survolté. Markus STEGMANN
souligne que, comparée au Centre National de
Tennis, la Coque offre de nombreux avantages
pour les matchs internationaux : billetterie en
ligne, infrastructures modernes, écran géant, et
bien plus encore.

Le membre du comité directeur de la FLT se ré-
jouit également de la collaboration avec la Coque
: « Nous nous sommes sentis comme chez nous.
L'organisation a été parfaite, aussi bien en amont
que pendant la compétition. Un immense merci a
toute Iéquipe de la Coque ! »

Le combat pour le trophée surnommé « le plus
laid saladiers du monde » - en référence au de-
sign particulier de la Coupe Davis - continue.
D'autres rencontres promettent encore des mo-
ments de tennis palpitants ala Coque !
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GROSSE KUNDENBEFRA-
GUNG 2024: DIE COQUE-
BESUCHER HATTEN DAS

WORT!

Im Rahmen einer Umfrage erkundigte sich die Coque von Mai bis Juli
2024 bei ihren Kunden nach deren Zufriedenheit mit den vom natio-
nalen Sportzentrumangebotenen Serviceleistungen und Infrastruktu-
ren. 915 Personen ergriffen die Gelegenheit, ihre Meinung kundzutun,
davon 300 mit ausfiihrlicheren schriftlichen Kommentaren.

Das Ergebnis der Erhebung ist mehr als ermunternd: Zu den 8 abge-
fragten Themenbereichen wurden im Durchschnitt 4,3 von 5 mdglichen
Sternen vergeben!

GemaR dem sportlichen Prinzip, dass selbst eine herausragende Leis-
tung immer noch steigerungsfahig ist, wurden die abgegebenen Stel-
lungnahmen sorgfaltig analysiert, um das Kundenerlebnis weiter zu
optimieren. Neben interessanten Erkenntnissen zu Demographie,
Sprache und Haufigkeit der Coque-Besuche lieferte die Umfrage eine
Vielzahl von bemerkenswerten Vorschlagen. Dabei zeigten sich einige
der eingereichten Ideen allerdings nicht ohne Weiteres als umsetzbar,
weil der staatliche Auftrag der Coque zur Férderung der Verbands- und
Schulsportaktivitaten, die entsprechenden Raumlichkeitenin Anspruch
nimmt.

Befragung tragt Friichte

Andere Anregungen konnten hingegen umgehend umgesetzt wer-
den: So wurde Anfang 2025 das Kursprogramm um einen zusatz-
lichen Aqua-Fitnesskurs in der Mittagszeit ergénzt und ab dem
1. Marz gelten neue, besser an die Kundenbediirfnisse angepasste Off-
nungszeiten fir das Centre Aquatique und das Centre de Détente. Dar(-
berhinauswurdenviele kleinere VerbesserungsmaBnahmen eingefiihrt,
wie zum Beispiel Beschilderungen und Flyer in mehreren Sprachen und
eine friihzeitigere Kommunikation bei anstehenden Events. Weitere
Vorschlage werden noch auf ihre Realisierbarkeit hin gepruft.

Herzlichen Dank an alle, die sich an dieser Umfrage beteiligt haben, wel-
che mit Sicherheit nicht die letzte bleiben wird. Denn permanente Wei-
terentwicklung und stetige Verbesserung des Kundenerlebnisses wer-
den auch in Zukunft wichtige Anliegen der Coque bleiben!
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GRANDE ENNQUETE CLIENTS
2024 : LES VISITEURS DE
LA COQUE ONT EU LA
PAROLE !

Entre mai et juillet 2024, la Coque a mené une enquéte de satis-
faction auprés de ses visiteurs, recueillant 915 réponses, dont 300
commentaires détaillés.

Le bilan est tres encourageant : sur les 8 themes évalués, la note
moyenne attribuée est de 4,3 sur 5 étoiles !

Dans une démarche damélioration continue - selon le principe
sportif -, toutes les suggestions ont été analysées. Parmi les en-
seignements notables : des données démographiques, des ten-
dances linguistiques et des habitudes de fréquentation. Certaines
idées proposées sont toutefois difficiles a mettre en ceuvre, en rai-
son du réle de la Coque dans la promotion du sport scolaire et as-
sociatif, qui mobilise certaines infrastructures.

Une enquéte qui porte ses fruits

Dautres suggestions ont été mises en ceuvre immediatement : dé-
but 2025, un cours d'’Aqua-Fitness supplémentaire a I'heure du dé-
jeuner a été ajouté au programme. Des le Ter mars, de nouveaux
horaires, mieux adaptés aux attentes des clients, entreront en vi-
gueur pour le Centre Aquatique et le Centre de Détente.

De plus, plusieurs améliorations ont été introduites, telles que des
panneaux et flyers multilingues ainsi qu'une communication plus
anticipée sur les événements a venir.

D'autres propositions sont encore a I'étude.

Merciatousles participants! Cette enquéte ne sera pasladerniére,
car 'amélioration continue de I'expérience client restera une prio-
rité pour la Coque.
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AUFTAKT INS NEUE JAHR
IM ZEICHEN GROSSER
SPORTEVENTS

Wie jedes Jahr sind die Monate Januar, Februar und Marz gepragt von zahlreichen
Veranstaltungen in verschiedenen Sportarten. Allein in den ersten beiden Monaten fanden
mehr als 20 Sportveranstaltungen in den drei groBen Eventlocations der Coque statt. Darunter die
bekannten Highlights wie das CMCM Euro Meet, das CMCM Indoor Meeting sowie die Basketball
Halbfinalspiele der ,Loterie Nationale Coupe de Luxembourg & LALUX Ladies Cup”. Aber auch neue
Events, wie der Davis Cup im Tennis mit dem Duell Luxemburg gegen Litauen, begeisterten die
Sportfans in der Coque!

FLBB POKAL-HALBFINALSPIELE

(DEM ESDE |

PEFLBB)

© N. Meyer ;

Am 18. und 19.01. haben sowohl bei
den Damen als auch bei den Herren
mitreiBende Halbfinal-Spiele im
Gymnase der Coque stattgefun-
den. Bei einer tollen Atmosphare
setzten sich bei den Damen Spar-
ta Bertrange und Gréngewald
Hueschtert sowie bei den Herren
Etzella Ettelbriick und Basket Esch
durch. Die Finalspiele werden am
15.Mérzinder Arenader Coque aus-
getragen.

Les 18 et 19 janvier, les demi-finales de
la coupe de la Fédération luxembour-
geoise de basketball (FLBB) ont offert
un spectacle palpitant aussi bien chez
les dames que chez les hommes. Dans
une ambiance survoltée, ce sont Spar-
ta Bertrange et Gréngewald Huesch-
tert qui se sont imposées chez les
dames, tandis quEtzella Ettelbruck
et Basket Esch ont triomphé chez les
hommes. Les finales se joueront le 15
mars dans IArena de la Coque.

DAVIS CUP - LUXENMBURG VS. LITAUEN

(COUPE DAVIS - LUXEMBOURG VS. LITUANIE)
Chris Rodesch, Alex Knaff und Co.
gelang am 01. und 02.02. der groBe
Coup vor ausverkauftem Haus im
Gymnase der Coque durch einen
3:1-Sieg gegen Litauen. Zum ersten
Mal in der Geschichte des luxem-
burgischen Tennis qualifizierte si-
ch eine Mannschaft der FLT fir
die Weltgruppe | des Davis Cup.
Im September dieses Jahres wird
dann das erste Match in der neuen
Gruppe gespielt.

Les Ter et 2 février, Chris RODESCH,
Alex KNAFF et leurs coéquipiers
ont realisé un exploit devant un
gymnase de la Coque comblé, en
simposant 3-1 face a la Lituanie.
Pour la premiere fois dans I'his-
toire du tennis luxembourgeois,
une équipe de la FLT sest quali-
fiee pour le Groupe Mondial | de
la Coupe Davis. La premiére ren-
contre dans cette nouvelle division
aura lieu en septembre prochain.

© N. Meyer

© N. Meyer

© N. Meyer
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UN DEBUT D'ANNEE
MARQUE PAR DE GRANDS
EVENENMENTS SPORTIFS

Comme chaque année, les mois de janvier, février et mars sont rythmés par de nombreuses
compétitions dans diverses disciplines sportives. Rien quau cours des deux premiers mois,
plus de 20 événements sportifs se sont tenus dans les trois grandes salles de la Coque. Parmi eux,
les incontournables comme le CMCM EURO MEET, le CMCM INDOOR MEETING et les demi-finales de
la « Loterie Nationale Coupe de Luxembourg & LALUX Ladies Cup » en basketball. Mais aussi des
nouveautés, comme la rencontre de Coupe Davis entre le Luxembourg et la Lituanie, qui a ravi les

amateurs de sport venus a la Coque !

CVICM INDOOR VIEETING 2025

Am 19.01. wurde das ,CMCM INDOOR
MEETING” in der Arena der Coque
ausgetragen - der Héhepunkt der
luxemburgischen Hallensaison in
der Leichtathletik. Die Luxembur-
ger Teilnehmerzeigten dabei beson-
ders tolle Leistungen, allen voran
Sprinterin Patrizia van der Weken.
Insgesamt konnten die Uber 2.000
Zuschauer sechs Weltjahresbest-
leistungen und zehn Meetingre-
korde in der Arena der Coque sehen.

Le 19 janvier, [Arena de la Coque a
accueillile « CMCMINDOORMEETING »,
point culminant de la saison en salle
de lathlétisme luxembourgeois. Les
athletes nationaux y ont brillé, no-
tamment la sprinteuse Patrizia VAN
DER WEKEN. Devant plus de 2 000
spectateurs, la compétition a été
marquéee par six meilleures perfor-
mances mondiales de [année et dix
records du meeting.

-\'@‘M'\MEY_E_ [- ;

CNVICVI EURO VIEET 2025

Vom 31.01. bis 02.02. fand wie-
der das bekannte europdische
Schwimmevent ,CMCM  EURO
MEET” statt. Uber 600 Schwimme-
rinnen und Schwimmer aus 25 Lan-
dern begeisterten die Zuschauer
drei Tage lang im Centre Aquatique
der Coque. Drei A- und 20 B-Fi-
nalteilnahmen sowie ein Landes-
rekord war am Ende die Bilanz der
Athleten vom luxemburgischen
Schwimmverband FLNS.

Du 31 janvier au 2 février, la grande
compétition européenne de nata-
tion « CMCM EURO MEET » a une
nouvelle fois réuni les meilleurs na-
geurs du continent. Plus de 600 par-
ticipants venus de 25 pays ont cap-
tive le public pendant trois jours au
Centre Aquatique de la Coque. Les
nageurs du Luxembourg, membres
de la FLNS, ont décroché trois fi-
nales A, vingt finales B et ont établi
un nouveau record national.
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MARZ ..

CHAMPIONNAT NATIONAL INDIVIDUEL DE JUDO
JUDO

CIJ MEET
NATATION

MEN'S EHF EURO 2026

QUALIFICATIONS - LUXEMBOURG - BELGIQUE
HANDBALL

FINALE LOTERIE NATIONALE COUPE DE LUXEMBOURG

& FINALE LALUX LADIES CUP
BASKETBALL

RELAIS POUR LA VIE
FONDATION CANCER

FOYER NATIONAL CHAMPIONSHIPS 2025 (A)
TENNIS DE TABLE

CHAMPIONNAT NATIONAL DE JUDO PAR EQUIPES
JUDO

APRIL ..

CUP FINALS WEEKEND 2025
TENNIS DE TABLE

CHAMPIONNAT D'EUROPE DE GYMNASTIQUE ACROBATIQUE
GYNMNSTIQUE

FINAL4 COUPE DE LUXEMBOURG
HANDBALL

Ce calendrier est une sélection de manifestations sportives ayant lieu a la Coque (sous réserve de modifications)

FURALLE BESUCHER DER KLETTERWAND: 4
UNSER BRANDNEUES KILTER BOARD STEHT EUCH AB SOFORT ZUR VERFUGUNG!

POUR TOUS LES VISITEURS DU MUR DESCALADE :
NOTRE NOUVEAU KILTER BOARD EST DESORMAIS A VOTRE DISPOSITION !

Weitere Informationen zum Kilter Board und unserer Kletterwand: ﬁ
Plus d'informations sur le Kilter Board et notre mur descalade :

www.coque.lu/le-mur-descalade COQUE
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